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Historique des modifications

Date Version  Créé par Description de la modification
22/01/2024 1.0 Antonin AILLET Création du document

Article 1 - Objet et champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s'appliquent de maniere exclusive a toutes les prestations de location de
matériel a un client conclues par GPCA, immatriculée sous le numéro Romans B 824 634 448 et dont le siége social est situé 310
Chemin du bois percé 26300 CHARPEY, ci-aprés dénommeée "GPCA".

GPCA se réserve la faculté de procéder a une étude financiere avant acceptation du locataire.

Elles sont systématiguement adressées ou remises a chaque acheteur pour lui permettre de passer commande.

Toute acceptation du devis/bon de commande en ce compris la clause « Je reconnais avoir pris connaissance et j'accepte les
conditions générales de vente ci-annexées » implique I'adhésion sans réserve de l'acheteur aux présentes conditions générales de
vente. Sauf dénonciation notifiée par LRAR dans les 24 heures suivant réception des présentes, les Conditions de Location stipulées
s'appliquent de plein droit et automatiquement a toute location de Matériel par la Société.

Si des conditions spécifiques sont indiquées sur la proposition commerciale, alors elles se substituent aux conditions ici
mentionnées.

Article 2 - Durée

L'entrée en vigueur du présent contrat est fixée au jour de la livraison demandée par le client dans le devis. La date de livraison est
aussi la date de début de location.

Des la livraison, le Client devient responsable en cas de perte, vol, dommage.
Le retour du matériel met automatiquement fin au contrat de location en cours.
La date de fin du contrat est :

e |3 date de réception du matériel dans les locaux de la Société, si le Client utilise son propre moyen de retour
e |adate de récupération du matériel par GPCA chez le client.

Le client ne doit en aucun cas conserver I'équipement au-dela de la période initialement prévue sans s'entendre sur les conditions
de la prolongation de cette période avec GPCA.

Dans le cas des abonnements 12, 24 ou 36 mois, les 2 parties peuvent décider unilatéralement de mettre fin aux conditions a l'issue
de la période d'abonnement.

Dans le cas des locations avec des durées engageantes, le Client sera facturé de la période restant due en cas de retour anticipé.

Dans le cas ol un opérateur téléphonique modifierait les conditions commerciales ou technigues, GPCA informera le Client 30 jours
avant le changement effectif.

Le Client pourra au choix accepter les nouvelles conditions ou mettre fin immédiatement a la location en cours, sans pénalité, quelle
que soit la durée initiale de I'engagement.

Dans le cas ol GPCA mettrait fin a ses relations commerciales avec un opérateur téléphonique, une solution de remplacement sera
proposée au Client.
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Le Client pourra au choix accepter la nouvelle solution ou mettre fin immédiatement a la location en cours, sans pénalité, quelle
que soit la durée initiale de I'engagement.

Article 3 — Livraison du matériel

GPCA livrera le Matériel au Client a I'adresse indiquée par ce dernier.
Le Client accepte toute responsabilité de la bonne réception dudit Matériel.
Le Client s'interdit de refuser le matériel pour tout autre motif que non-conformité manifeste aux spécifications du Matériel.

Par la suite, GPCA ne pourra étre tenue pour responsable envers le Client du non-respect des délais pour tout retard indépendant
de sa volonté et/ou imputable au Client, et/ou encore en cas de force majeure, cas fortuit ou fait d'un tiers. Plus spécialement, si le
Client ne réceptionne pas le Matériel a sa livraison, pour quelgue raison gue ce soit, autre que la non-conformité manifeste, il sera
néanmoins redevable de l'intégralité des frais de locations convenus.

Article 4 — Emballage et transport

L'emballage du Matériel est effectué par GPCA. Le transport du Matériel est réalisé par GPCA ou un autre transporteur de son
choix jusqu'au lieu de livraison.

En tout état de cause, il appartient au Client de vérifier le bon état de I'emballage au moment de la livraison et si nécessaire de
consigner ses réserves motivées sur le bordereau de livraison remis au transporteur.

Ces réserves devront en outre étre confirmées auprés de GPCA dans les 48 heures suivant la date de livraison. A défaut, toute
réclamation du Client ne serait pas recevable a moins que |'échec ne soit di a la négligence ou omission de GPCA.

Le Client s'engage a notifier GPCA tout retard ou échec de livraison dans les 48 heures suivant la date prévue de livraison.

Dans le cas ou le Matériel aura été livré a I'adresse indiquée et réceptionné par une tierce personne (réceptionniste, assistante...),
a moins que le Client n'ait averti GPCA gu'il ne se trouvait pas en possession du Matériel, et ce dans les 48 heures suivant |a date
prevue de livraison, le Client est redevable des frais de location et des éventuels appels effectués sur le Matériel par un tiers.

Article 5 - Utilisation du matériel et garantie d’entretien

GPCA s'engage a mettre a la disposition du Client un Matériel en bonne condition de fonctionnement, sans dégat apparent. Le Client
s'engage a informer GPCA de tout défaut apparent du matériel qui lui est confié dans les 48 heures qui suivent la livraison.

Le Client s'engage a utiliser le Matériel conformement aux avis techniques qui lui ont été fournis, a savoir : spécifications
d'installation et d'environnement du matériel (caractéristiques du réseau d'alimentation, de transmission, de température...),
respect des spécifications d'utilisation (livret d'utilisation)

Le Matériel loué fait I'objet d'une garantie-entretien par échange standard en cas de panne du matériel loué, notamment défaillance
technique ou défaillance électronique, ayant pour effet d'empécher l'utilisation et nécessitant le dépannage auprés d'un centre
technique. Le Client s'engage a informer sans délai GPCA de toute panne qui surviendrait, et a faire collecter le Matériel par GPCA
a l'adresse qu'il indiquera selon les modalités fixées ci-aprés.

GPCA s'engage a faire réparer ou remplacer le Matériel, par un méme Matériel ou un Matériel ayant des caractéristiques similaires
dans les plus brefs délais, aprés notification écrite du probléme, sous réserve que le Client ne soit pas en infraction avec les présentes
conditions via un mail envoyeé a support@gpca.fr ou au 04 75 40 50 65.
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Si GPCA découvre que le Matériel signalé comme defectueux est en état de fonctionnement, les frais de collecte et de livraison du
Matériel de remplacement seront a la charge du Client.

Les parties excluent des obligations relatives au contrat de garantie entretien les dommages survenant au Matériel loué dans les
cas suivants :

e Dommage causé au Matériel par le locataire, ses préposés ou un tiers,
e Perte ou vol du Matériel loué,
e  Mauvaise utilisation du Matériel.

Au titre de ces exclusions, le Client demeure seul responsable des dommages subis par le Matériel loué, Il est dans 'obligation
d'avertir GPCA dans les 48 heures suivant le sinistre, et hors cas de vol ou de perte, et de faire collecter le Matériel loué.

GPCA pourra donc procéder soit a la réparation des désordres subis par le Matériel, aux frais du Client, soit au remplacement de ce
Matériel moyennant paiement par le Client d'une indemnité dont le montant est disponible sur demande. Nonobstant la restitution,
la déclaration de vol ou de perte du Matériel loué, le contrat de location se poursuit jusqu'a son terme.

A la livraison, GPCA fournira une notice d'utilisation du Matériel au Client.
Le Client s'engage a ne pas :

e réparer et/ou modifier le Matériel,

e faire disparaitre et/ou entraver les marques d'identification apposées sur le Matériel,
e abimer nifaire d'ajouts au Matériel,

e sous-louer, ni permettre ['utilisation du Matériel a tout tiers.

Dans le cas de la téléphonie mobile, GPCA interdit d'associer la carte Sim mise a disposition du Client avec des solutions techniques
ayant pour objet le réacheminement de communications par tout procédé technique.

Dans une telle hypothése, GPCA se réserve |a possibilité de suspendre, puis de résilier le contrat.

Les bénéficiaires dudit contrat se verront facturer rétroactivement des communications au tarif hors forfait : GPCA se réserve le
droit de fixer le prix des appels.

Article 6 — Inaliénabilité du matériel

Le Matériel restera a tout instant la propriété de GPCA, le Client ne bénéficiant que d'un droit d'utilisation dans les conditions fixées
par les présentes.

Le Client doit aviser immédiatement GPCA de toute tentative de saisie du matériel et faire connaitre I'existence du présent contrat
dans la mesure ou il s'agit d'une location.

En cas de cession ou de nantissement du fonds de commerce par le Client, le Matériel ne doit pas étre incorporé dans la cession ou
le nantissement. Le Client ne pourra sous-louer, transférer ou donner en usage tout ou partie des matériels (objets du présent
contrat) a des tiers sans le consentement préalable écrit de GPCA.

GPCA pourra transférer ou céder a des tiers, en totalité ou partie, les droits qui sont les siens aux termes du présent contrat, ainsi
que le Matériel loué.
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Article 7 — Prépaiement et conditions de paiement

Un prépaiement dont le montant est fixé aux conditions particuliéres sera demandé et débité avant la mise a disposition du service,
et du Matériel, objet des présentes. Le prépaiement sera déduit de la totalité de la somme due par le client sous réserve que le
Matériel ait été retourné, et déclaré en état d'utilisation et conforme par GPCA.

GPCA peut a tout moment, au cours de la période de location, exiger une augmentation du prépaiement si le montant lié a
I'utilisation par le client est susceptible de dépasser le montant initial.

GPCA conservera le prépaiement ou une partie jusqu'a ce gue toutes les informations de facturation soient regues et que tous les
frais soient payés.

Si I'équipement n'est pas retourné conformément a ces conditions ou si des frais liés a la location restent impayés, GPCA peut
conserver tout ou partie du prépaiement.

Le Client est redevable des frais de location dus a compter de |la date de livraison jusqu'a la date de reprise du Mateériel.

Les factures émises par GPCA a la suite de la souscription du Contrat comprennent notamment le loyer dii sur la période de location
de référence ainsi que le loyer au prorata temporis depuis la mise a disposition du service, et un montant forfaitaire représentant
les frais d'emballage et de transport, auxquels s'ajoutent notamment la facturation des éventuelles options souscrites et le montant
des communications effectuées par l'intermédiaire du Matériel.

Pour tout Matériel restitué, GPCA se réserve le droit de facturer, a tout moment dans le futur, tout appel effectué ou recu par
l'intermediaire dudit Materiel pendant la période de location, qui n'aurait pas fait I'objet d'une precédente facturation.

Les litiges sur les frais facturés doivent étre soulevés 60 jours date de la facture, autrement ils seront considérés comme corrects
et plus aucune réclamation ne sera acceptée. Dans le cas d'une erreur de facturation s'étalant sur plusieurs mois avec des factures
déja réglées, la correction ne pourra se faire, au maximum, que sur les 6 derniers mois de facturation.

Les factures de location sont produites tous les 28 jours ou mois calendaire, ou des la fin de location.

A compter du ler janvier 2009, par dérogation a l'article L441-6 alinéa 4 du Code commerce et en application de la faculté permise
aux articles L441-6 alinéa 5 et 6 du méme code, il est expressément convenu que les frais de location, les frais de communication
et toute somme due a GPCA dans le cadre du Contrat est fixé au trentiéme jour a compter de la date d'émission de |a ou des
factures.

Conformément a la loi LME (article L441-6 alinéa 8 du Code de commerce), une indemnité forfaitaire de 40 € et des pénalités de
retard (au taux d'intérét appliqué par la BCE majoré de 10%) seront appliqués en cas de non-respect des délais de paiement. Les
pénalités de retard sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire.

Les taxes et redevances seront celles en vigueur lors de la facturation. Elles seront a la charge du Client qui doit s'en acquitter.

Article 8 — Restitution du matériel

Les modalités de prise en charge de |a restitution sont définies par GPCA.

Dans le cas ou le Client choisirait de renvoyer |'appareil par ses propres moyens, il sera redevable des frais de location jusqu'a la
date de réception du Matériel par GPCA.

En cas de demande de collecte du Matériel suite a 'appel du Client, ce dernier devra indiquer |'adresse a laquelle GPCA reprendra
ledit Matériel pendant les jours ouvrés et aux heures de travail habituelles (sur devis). En cas de renvoi dudit Matériel par le Client,
il sera responsable de tout dommage causé pendant le transport et de la bonne réception dudit Matériel.
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Le Matériel restitué devra étre en bon état de fonctionnement et d'entretien, ainsi que dans I'état ou il se trouvait lors de la mise a
disposition. Le Client prendra a sa charge la remise en état éventuelle du Matériel qui sera effectuée par GPCA, ainsi que le
remplacement des accessoires manguants et/ou endommageés.

Le client est responsable du Matériel jusqu'a réception dans les locaux de GPCA.

Article 9 — Limite de garantie pour vol, perte et matériel endommagé

Le Client est responsable de ['utilisation du matériel loué et de tous les dommages subis par ce matériel.

Pour le cas ou une partie du Matériel ne serait pas restituée a GPCA, conformément aux présentes conditions, pour cause de de
vol, de perte, de casse, auquel cas le Client ne pourra étre redevable d'un montant supérieur a la franchise due au titre du Matériel
en question.

Article 10 - Responsabilité

GPCA s'engage a ce que le Matériel soit en état de fonctionnement a la livraison mais ne sera pas tenue responsable de la
performance dudit Materiel ni du fonctionnement du réseau téléphonique auquel il est connecté. Sauf engagement express
mentionné aux conditions particuliéres, GPCA n'est en aucun cas directement ou indirectement, implicitement ou expressément
responsable du non-fonctionnement du Matériel sur tout le territoire,

Sous réserve de l'article 9 des présentes, le Client sera seul responsable et indemnisera GPCA de tous frais, reclamations et
responsabilités résultant de toute perte, vol ou encore d'utilisation du Matériel non conforme ou de tout dommage accidentel ou
volontaire.

Dans le cas de la télephonie mobile, GPCA ne saurait étre tenu responsable en cas d'utilisation de la carte SIM dans un équipement
différent de celui mis a sa disposition ou de celui initialement prévu lors de la commande, ni en cas d'utilisation différente de
I'équipement que celle prévue initialement.

Le Client est également tenu de se renseigner sur tous les frais particuliers qu'il pourrait utiliser (en voix et data) auprés de GPCA,
surtout si ceux-ci ne sont pas indiqués sur l'offre commerciale (ex : sms surtaxés / usage modem d'un smartphone...). GPCA
transmettra toutes les informations sur une utilisation jugée anormale aussi vite qu'elle en aura connaissance.

Sous reserve des dispositions d'ordre public, GPCA ne pourra étre tenue responsable de toutes réclamations, pertes ou encore de
tous dommages directs, indirects ou consécutifs (tels que perte d'exploitation, de chiffre d'affaire, de clientéle...) causés par le
Matériel, ou par son mauvais ou non fonctionnement,

En cas de location d'un appareil seul, le Client est seul responsable du choix de la Carte SIM qui y est insérée, de ses frais
d'abonnement et de communications, de la couverture réseau, de son utilisation... quel qu'en soit l'utilisateur final.

Certains pays interdisent I'entrée sur leur territoire de certains matériels - notamment de télécommunications satellitaires : il est
de la responsabilité du Client de se renseigner aupreés des autorités / douanes locales.

En cas de location d'une carte SIM seule, le Client est seul responsable du matériel dans lequel est insérée la carte SIM et notamment
du déblocage de cet équipement, via son opérateur habituel.

En cas de Perte ou de Vol, le Client est tenu d'informer immédiatement GPCA par un appel téléphonique (assistance disponible
24h/24) et de faire une confirmation écrite (lettre ou email) @ GPCA, afin que sa ligne soit mise hors de service. GPCA s'engage a
procéder a la mise hors service de la ligne a compter de |'appel du Client.

En cas de vol de la carte, le Client doit également le déclarer aux autorités de police ou consulaires, le récépissé de la déclaration
devant étre remis a GPCA. Le Client confirme sa declaration en adressant a GPCA une LRAR sous 48 heures a compter du vol ou de
la perte.
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Sous réserve des dispositions de l'article 9 susvise, le Client est responsable de ['usage de sa carte et du paiement de toutes les
communications passées avant la mise hors service, et ceci, sans exception, méme si des communications sont facturées
ultérieurement. En cas de contestation sur la mise hors service, celle-ci sera réputée avoir été effectuée a la date de réception de
la lettre / email par GPCA. Durant la période de mise hors service de ligne, le présent contrat de location reste en vigueur et les
redevances de loyer facturées. GPCA ne saurait étre tenue pour responsable des conséquences pour le Client de la modification de
son numero d'appel initialement attribué. Le rétablissement des services aprés émission par GPCA d'une nouvelle carte suite a un
vol, perte ou détérioration, donnera lieu a la facturation de frais de remise en service.

Le Client prend I'entiére responsabilité de tous les frais liés a I'usage d'une ligne en itinérance (utilisation depuis un autre pays que
celui d'origine de la SIM - ex : ligne anglaise utilisée en France). Le Client peut demander a bloguer I'utilisation en itinérance sur
simple demande.

GPCA se dégage de toute responsabilité en cas de non-respect de la législation en vigueur dans le cadre de toutes les utilisations
faites par le souscripteur du matériel mis a disposition.

L'utilisation des cartes data est soumise a un usage raisonnable. GPCA se réserve le droit de facturer tout usage excessif ou de
restreindre le débit data, a tout moment.

GPCA peut étre amenée a suspendre une connexion de facon temporaire ou permanente suite a un usage considéré comme
excessif,

Sont considérés comme un usage excessif les consommations liées au streaming vidéo, aux multiples connexions via un routeur et
le téléchargement répété de fichiers lourds, pour lesquels GPCA se voit facturé de frais supplémentaires ou se voit alerté par
l'opérateur.

Tous les frais facturés a GPCA seront refacturés au Client.

Article 11 — Dispositions générales

Le présent contrat constitue l'intégralité de I'accord convenu entre les parties remplacant toutes propositions écrites et/ou orales
et toutes autres communications entre les parties ayant trait au contenu des présentes conditions générales de location.

Les termes énonces dans ces conditions, dans les devis et autres confirmations de commande (formant ensemble le contrat) doivent
étre appliqués a I'exclusion de toutes autres conditions générales.

Le fait pour une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement par I'autre partie a I'une quelconque des obligations du present
contrat ne saurait étre interprété pour l'avenir comme une renonciation a l'exécution de |'obligation en cause.

Pour I'exécution des présentes, les parties font élection de domicile a 'adresse de leur siége social, ou de leur domicile principal.

Article 12 — Protection des données personnelles collectées

GPCA informe le Client que les données personnelles qu'il lui confie font I'objet d'un traitement informatique destiné a des fins de
gestion de sa clientéle et de résolution des Incidents.

Conformément a la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, le Client dispose d'un droit d'accés, et de rectification, d'opposition et
de suppression de ces données personnelles, qu'il peut exercer auprés d’GPCA, en écrivant au signataire du présent contrat
(coordonnées page 1).
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Article 13 — Cession du contrat

Chaque partie s'interdit de céder ou de transférer le Contrat a un tiers, en totalité ou en partie, sous quelque forme ou modalité
que ce soit (notamment, sans que cette liste soit exhaustive, par voie de fusion, de scission, apport partiel d'actifs, location gérance),
sans |'accord expres, écrit et préalable de |'autre partie.

Article 14 - Durée et résiliation
La prestation entre en vigueur a compter de sa date de signature, pour une durée d'une (1) année de date a date.
Il est renouvelable chaque année par tacite reconduction pour une période d’un (1) an, de date a date.

La durée du contrat pour une ou des prestations complémentaires est fonction du travail sur-mesure déterminé en accord avec le
Client.

GPCA se réserve le droit de résiliation, sans préavis ni remboursement et sans que les conditions d’exigibilité de la redevance
soient com promises, lorsque :

e |essommes dues par le client nont pas été acquittées dans le délai défini
e Les matériels ont subi des dommages causés par une utilisation non conforme aux normes constructeurs.
e |eclient a fait intervenir une personne non accréditée par GPCA et sans son accord.

La résiliation par le client ne sera pas possible en dehors des conditions prévues a I'article 15.

Article 15 - Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes conditions générales de vente et le Contrat sont soumises au droit frangais.

GPCA et le Client s'efforceront de régler a I'amiable tout litige relatif aux présentes conditions générales de vente et plus
largement du Contrat.

Si une telle solution ne peut aboutir, tout litige relatif ou découlant des présentes conditions générales de vente du Contrat
conclu entre GPCA et le Client sera de la compétence exclusive des juridictions compétentes du Tribunal de commerce
Grenoble.

Article 16 - Date d’entrée en vigueur

Les présentes CGV sont applicables a partir du 01/01/2024.

Article 17 - Signatures

Fait a Alixan le 22/01/2025.

GPCA
Florent SERRET
cteur Général
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