Gestion de Projets, Conseils et Assistance
( A Document Public : -
Informatique et Télécom

GPCA

Politique de confidentialité

https://www.gpca.fr

Gestion de Projets, Conseils
et Assistance informatique

Société GPCA
26 rue Brillat Savarin

26300 Alixan
Version 2.0
Date de la version 29/07/2025
Crée par Aurélie VERNISSE
Approuvée par Antonin AILLET
Niveau de confidentialité Public

Politique_Confidentialité_GPCA_V2.0
]

GPCA 310 chemin du bois percé, 26300 Charpey
Site web : www.gpca.fr - Tél : 04 75 40 50 65- Mail : contact@gpca.fr
Entreprise Unipersonnelle a Responsabilité Limitée (EURL) - SIRET: 82463444800016
NAF-APE: 6202A - RCS/RM: Romans-sur-Isere - Numéro TVA: FR 30 824634448
Page 1/ 10



Gestion de Projets, Conseils et Assistance
G P C l 1 Document Public Informatigue et Télécom

Historique des modifications :

Date Version  Créé par Description de la modification

28/07/2025 1.0 Aurélie VERNISSE Création du document
29/07/2025 2.0 Antonin AILLET Mise a jour conformité

Table des matieres

PrEAMBUIE ...ttt e ettt e e et e e eesbateeeeeanee e e e ntaeeeeeabaeeesensaneeeenrareeees 3
Responsable du traitement ..o 3

Collecte et traitement des données personnelles...........cooveeiiriiieiieniesie e 4

el o A

DONNEES COIIBCTERS .....vieieiiieeeeeeee ettt e s e e e s e e e s snrr e e e snrneeesnns 5
1. Données collectées automatiqUEMENT.........ciieiiiiiieiiiieee e e bare e anre s 5
2. Données collectées via formulaire.........ccuveeeiiiiiieiiiiiceeciie e ens D
3. Mode de collecte des dONNEES .......cciviiiiiriiiiiiiccte st es 5

FINalités du traitemMeNt......c..uiiiiiiiiicecc et e e re e e snbe e e e snnneeeaens ©

Base [€gale du traite@mMEeNT .......ccciviiiiiiiiiiieec ettt e e ee e eebaae e e sina e s e s snreeessabaeessensanaesens O

Destinataires deS ONNEES.......coouiiiiiiiii ettt e s e e e eabe e e e saraeeeaens 6

HEDErgement deS ONNEES.......ccuviiieiiiieeecitie ettt e e e e s e ebare e eesaseeeessasseeesssnbaeeesenbanassens

o 0 N o W

(000 Yo LT =] o = (o= U1 -SRI
10. LY Te [0 Y1 £ OPRORPRRRPRRRPRRO
N =Y ol (o =l s [V o 1o [ o 11 - R RRRRRTRR

2. Délégué a la protection des dONNEES..........cccveiiieiiriiieiiiniieescireeeeiireeeeseraeeesesareeseeessans

o W 00 00 ~N

11. SECUNTE BS ONNEES .. e ee e e ee s s e e e s e e e s ee e s enerens
12. Modifications de la politique de confidentialité.........c..cccceevvveeiievnieiieciieeeeenieeeeesennnn. 10
13. CONTACT .. e et e et e e s seaa e e s saan e e s snnnnaassnnnnesssnnnnesssnnnes 10

Politique_Confidentialité_GPCA_V2.0
]

GPCA 310 chemin du bois percé, 26300 Charpey
Site web : www.gpca.fr - Tél : 04 75 40 50 65- Mail : contact@gpca.fr
Entreprise Unipersonnelle a Responsabilité Limitée (EURL) - SIRET: 82463444800016
NAF-APE: 6202A - RCS/RM: Romans-sur-Isere - Numéro TVA: FR 30 824634448
Page 2 / 10



Gestion de Projets, Conseils et Assistance
G P C l 1 Document Public Informatigue et Télécom

1. Préambule

La présente politique de confidentialité a pour objectif d’'informer les utilisateurs du site
https://www.gpca.fr (ci-apres « le Site ») sur la collecte, le traitement et |la protection de leurs
données a caractére personnel, conformément au Réglement (UE) 2016/679 (RGPD) et a la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

e Sur la maniére dont sont collectées leurs données personnelles. Sont considérées
comme des données personnelles, toute information permettant d’identifier un
utilisateur ;

e Sur les droits dont ils disposent concernant ces données ;

e Sur la personne responsable du traitement des données a caractere personnel
collectées et traitées ;

e Sur les destinataires de ces données personnelles ;

e Sur la politique du site en matiere de cookies.

Cette politique compléte les mentions Iégales consultables par les utilisateurs a 'adresse
suivante :

https://www.gpca.fr/mentions-legales/

2. Responsable du traitement

Le responsable du traitement est :

Raison sociale : GPCA

Forme juridique : EURL

Capital social : 50 000,00 €

Siége social : 310 Chemin du bois percé, 26300 CHARPEY
Siege d’exécution : 26 Rue Brillat Savarin, 26300 ALIXAN
RCS / SIRET : 824 634 448 R.C.S. Romans / 82463444800016
TVA intracommunautaire : FR30824634448

Représentant légal : Florent SERRET

Responsable de la publ+ication : Florent SERRET

Contact : contact@gpca.fr
Téléphone : 04-75-40-50-65
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3. Collecte et traitement des données personnelles

Conformément a l'article 5 du Réglement européen 2016/679, les données a caractere
personnel sont :

e Traitées de maniere licite, loyale et transparente au regard de la personne concernée;

e Collectées pour des finalités déterminées, explicites et légitimes, et ne pas étre traitées
ultérieurement d'une maniére incompatible avec ces finalités ; le traitement ultérieur
a des fins archivistiques dans l'intérét public, a des fins de recherche scientifiques ou
historique ou a des statistiques n’est pas considéré, conformément a I'article 89,
paragraphe 1, comme incompatible avec les finalités initiales ;

e Adéquates, pertinentes et limitées a ce qui est nécessaire au regard des finalités pour
lesquelles elles sont traitées ;

e Exactes et, si nécessaire, tenues a jour.

Toutes les mesures raisonnables doivent étre prises pour que les données a caractere
personnel qui sont inexactes, eu égard aux finalités pour lesquelles elles sont traitées,
soient effacées ou rectifiées sans tarder ;

e Conservées sous une forme permettant |'identification des personnes concernées
pendant une durée n'excédant pas celle nécessaire au regard des finalités pour
lesquelles elles sont traitées ;

e Traitées de facon a garantir une sécurité appropriée des données collectées, y compris
la protection contre le traitement non autorisé ou illicite et contre la perte, la
destruction ou les dégats d'origine accidentelle, a I'aide de mesures techniques ou
organisationnelles appropriées.

Le traitement n'est licite que si, et dans la mesure ou, au moins une des conditions suivantes
est remplie :

e Lapersonne concernée a consenti au traitement de ses données a caractére personnel
pour une ou plusieurs finalités spécifiques ;

e Le traitement est nécessaire a I'exécution d'un contrat auquel la personne concernée
est partie ou a I'exécution de mesures précontractuelles prises a la demande de celle-
ci;

e |e traitement est nécessaire au respect d'une obligation légale a laquelle le
responsable du traitement est soumis ;

e |le traitement est nécessaire a la sauvegarde des intéréts vitaux de la personne
concernée ou d'une autre personne physique ;

e |e traitement est nécessaire a I'exécution d'une mission d'intérét public ou relevant
de I'exercice de |'autorité publique dont est investi le responsable du traitement ;
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e Le traitement est nécessaire aux fins des intéréts légitimes poursuivis par le
responsable du traitement ou par un tiers, a moins que ne prévalent les intéréts ou les
libertés et droits fondamentaux de la personne concernée qui exigent une protection
des données a caractéere personnel, notamment lorsque la personne concernée est un
enfant.

4. Données collectées

1. Données collectées automatiqguement

e Type de navigateur et systeme d’exploitation

e Pages consultées, date et heure de connexion

e Cookies (voir Cookies)

e Données de navigation collectées automatiquement par I'outil Google Analytics 4 :
adresse IP (de maniere anonymisée), type de navigateur, systeme d’exploitation,
appareil utilisé, pages consultées, durée de la session, source du trafic, actions
effectuées sur le site (clics, défilements, etc.).

2. Données collectées via formulaire

Dans le cadre de l'utilisation du site, nous collectons les données suivantes :

e Données saisies volontairement par 'utilisateur via le formulaire de contact :

o Nom et prénom

Civilité

Adresse e-mail

Numéro de téléphone

Adresse (ville)

Nom de la société

Nombre d’employés

Contenu du message

Toute autre information communiquée volontairement

o o o 0o o 0O o o

3. Mode de collecte des données

Les données mentionnées ci-dessus sont collectées de la maniére suivante :

e Formulaire de contact : les données sont fournies directement par |'utilisateur lors de

I'envoi d’un message. Ces informations sont utilisées a des fins commerciales,
notamment pour répondre aux demandes, établir un contact personnalisé et assurer
le suivi des prospects ou clients.
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e Google Analytics 4 : les données de navigation sont collectées automatiquement lors

de la visite du site a des fins d’analyse statistique et marketing, dans le but de mieux
comprendre le comportement des visiteurs, d’optimiser les performances du site et
d’adapter le contenu proposé.

Elles sont conservées par le responsable du traitement dans des conditions raisonnables
de sécurité, pour une durée de cing (5) ans.

Les données personnelles sont conservées aussi longtemps que nécessaires pour les fins
pour lesquelles elles ont collectées, ou pour se conformer a nos obligations légales. Une
fois cette durée écoulée, les données seront supprimées de maniere sécurisée.

La société est susceptible de conserver certaines données a caractére personnel au-dela
des délais annoncés ci-dessus afin de remplir ses obligations légales ou réglementaires.

5. Finalités du traitement
Les traitements réalisés par le site répondent aux finalités suivantes :

e Réponse aux demandes via le formulaire de contact

¢ Gestion de la relation commerciale ou précontractuelle
¢ Suivi des demandes techniques ou administratives

e Statistiques de fréquentation du site

e Sécurité et maintenance du site

« Respect des obligations légales et réglementaires

6. Base légale du traitement
Les traitements réalisés reposent sur I'une des bases légales suivantes :

« Votre consentement (formulaire de contact, cookies non essentiels)

e L’exécution d’un contrat ou de mesures précontractuelles

e Lerespect d’une obligation légale

e L’intérét légitime du responsable de traitement (amélioration du service, sécurité)

7. Destinataires des données

Les données a caractére personnel collectées peuvent étre communiquées, en interne, aux
seuls salariés ou collaborateurs de I'entreprise ayant raisonnablement besoin d’y accéder
pour remplir les finalités définies dans la présente politiqgue de confidentialité.
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En dehors de cet usage strictement professionnel, nous nous engageons a ne jamais vendre,
louer ou partager vos données personnelles a des tiers, sauf dans les cas limitativement
énumeérés ci-dessous :

e Silaloil’exige, ou en réponse a une obligation légale ;

e Si cela est requis dans le cadre d’une procédure judiciaire, administrative ou
réglementaire ;

e Pour établir, exercer ou défendre nos droits légaux ;

e En cas de cession ou de tentative de cession de tout ou partie de I'entreprise, les
données pourront étre transmises a I'acquéreur ou a un acquéreur potentiel, sous
réserve qu’il s’engage a respecter la présente politique de confidentialité.

8. Hébergement des données

Les données sont hébergées par:

Nom de I’hébergeur : OVH SAS

Adresse : 2 rue Kellermann - 59100 Roubaix - France
Téléphone : +339 72 10 10 07

Site web : https://www.ovhcloud.com/

Localisation des serveurs : France

9. Cookies et traceurs

Le site est concerné par |'utilisation de cookies, notamment a des fins de mesure d’audience
et d’amélioration de I'expérience utilisateur.

Types de cookies utilisés :

« Cookies strictement nécessaires (fonctionnement du site)
e Cookies de mesure d’audience (ex. Google Analytics)
« Cookies fonctionnels et réseaux sociaux (le cas échéant)

Un bandeau de consentement s’affiche a votre premiére visite pour vous permettre
d’accepter ou refuser les cookies non essentiels.

Pour en savoir plus sur la nature des cookies utilisés, leur finalité, et les options de gestion de

ces cookies, l'utilisateur est invité a consulter la politique dédiée a cette adresse
https://www.gpca.fr/politigue-de-cookies/
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10. Vos droits

Tout utilisateur concerné par le traitement de ses données personnelles peut se prévaloir des
droits suivants, en application du réglement européen 2016/679 et de la Loi Informatique et
Liberté (Loi 78-17 du 6 janvier 1978) :

e Droit d’accés, de rectification et droit a I'effacement des données (posés
respectivement aux articles 15, 16 et 17 du RGPD) ;

e Droit a la portabilité des données (article 20 du RGPD) ;

e Droit a la limitation (article 18 du RGPD) et a I'opposition du traitement des données
(article 21 du RGPD) ;

e Droit de ne pas faire I'objet d’'une décision fondée exclusivement sur un procédé
automatisé ;

e Droit de déterminer le sort des données apres la mort ;

e Droit de saisir I'autorité de contréle compétente (article 77 du RGPD).

Pour exercer vos droits, veuillez adresser votre courrier a :

GPCA - Responsable Traitement des données

26 Rue Brillat Savarin

26300 Alixan, France

Par téléphone : 04-75-40-50-65

Par mail : rgpd@gpca.fr

Afin que le responsable du traitement des données puisse faire droit a sa demande,
I"utilisateur peut étre tenu de lui communiquer certaines informations telles que : ses noms
et prénoms, son adresse e-mail ainsi gue son numéro de compte, d’espace personnel ou
d’abonné.

Consultez le site cnil.fr pour plus d’informations sur vos droits : https://www.cnil.fr/fr

1. Exercice de vos droits

e Email:
repd ca.fr

e Adresse postale :
GPCA — Responsable Traitement des données
26 Rue Brillat Savarin
26300 Alixan, France
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2. Délégue a la protection des données

Le délégué a la protection des données de I’entreprise ou du responsable est :

Antonin AILLET

26 Rue Brillat Savarin

26300 Alixan, France

Par téléphone : 04-75-40-50-65

Par mail : rgpd@gpca.fr

Si vous estimez, apres nous avoir contactés, que vos droits “Informatique et Libertés”, ne
sont pas respectés, vous pouvez adresser une information a la CNIL.:
https://www.cnil.fr/fr

11. Sécurité des données

Nous mettons en ceuvre toutes les précautions raisonnables pour protéger les données
personnelles de nos utilisateurs.

e |’acces a notre site s’effectue via une connexion sécurisée HTTPS, garantissant le
chiffrement des échanges entre votre navigateur et notre serveur. Cela permet de
limiter les risques d’interception ou d’altération des données pendant leur
transmission.

Cependant, bien que nous nous efforcions d'assurer un haut niveau de sécurité, aucun
systeme n’est infaillible. L'utilisation d’internet comporte des risques inhérents, et nous ne
pouvons garantir une sécurité absolue des données au-dela des mesures techniquement
réalisables.

En cas de violation de sécurité affectant les données personnelles des utilisateurs, nous nous
engageons a en informer les personnes concernées dans les meilleurs délais, conformément
a nos obligations légales. Nous prendrons également toutes les mesures nécessaires pour
contenir la faille, en limiter les conséquences et éviter toute récurrence.
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12. Modifications de la politique de confidentialité

Cette politique est susceptible d’étre mise a jour a tout moment en fonction des évolutions
légales, techniques ou fonctionnelles.

Nous vous recommandons de la consulter régulierement.

Date de derniére mise a jour : 29 juillet 2025

13. Contact
Pour toute question relative a la protection des données personnelles ou a cette politique :

e Email:
repd ca.fr

e Adresse postale :
GPCA — Responsable Traitement des données

26 Rue Brillat Savarin
26300 Alixan, France
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